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Altalanos Szerz6dési Feltételek
Egészségligyi/Diagnosztikai szolgaltatasi megallapodashoz

A Monor-Med Egészségiigyi és Szolgéltaté Korlatolt Felel8sségli Tarsasdg, mint Egészségiigyi Szolgaltato
egészségligyi/diagnosztikai tevékenységére a jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (a tovabbiakban:
ASZF) az irdnyaddak.

I Altalanos rendelkezések

1.1, Az Egészségiigyi Szolgaltato adatai:

Monor-Med Egészségiigyi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl
Tarsasag székhely: 2200 Monor, Ady E. u. 52

Tarsasag telephelye: 2200 Monor, Méricz Zsigmond. u. 12
Adoszam: 25474301-1-13

Cégjegyzékszam:13-09-179157

képviseli: Komma Olivér

Ugyfélszolgalati kapcsolattartas: Hétf8, Csiitortok, Péntek 8:00-20:00, Kedd, Szerda: 6:30-20:00 6ra kozott:
Telefonszam: 06-29-953-254
E-mail cim: info@monormed.hu

1.2, Az Egészségiigyi Szolgaltaté tevékenységére vonatkozé rendelkezések:

1.2.1. Az Egészségigyi Szolgdltatd rendelkezik a szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges engedélyekkel,
valamint a vonatkozo egészségiigyi targyl jogszabalyokban meghatdrozott személyi és targyi feltételekkel. A
szolgaltatds elvégzésére a szilkséges szakértelemmel, tapasztalattal és gyakorlattal rendelkezd
szakembereket foglalkoztatja.

1.2.2. Az Egészségiigyi Szolgdltatd a szolgaltatas teljesitéséhez kdzrem(ikodbket is igénybe vesz, akiknek a
tevékenységéért ugy felel, mintha a kozrem(kéd§ire bizott tevékenységet sajat maga latta volna el.

. Az Egészségiigyi/Diagnosztikai szolgaltatas

~21. A szolgéltatés megkezdése el6tt a Paciens koteles a személyazonossaga igazoldsdra alkalmas
érvényes okiratot (pl. személyi igazolvany, TAJ szam, lakcimbejelentd, Gtlevél, vezetdi engedély) bemutatni.

Az okiratrél masolat nem késziil. A személyazonossdg igazolasanak megtagadasa esetén a szolgadltatas

igénybevétele nem kezdhet6 meg.

2.2. A szolgaltatas igénybevétele el6zetes bejelentkezés, illetve a Paciens személyazonosité adatainak
rogzitését kovetben kezdheté meg.

2:3. Az Egészségiigyi Szolgéltaté a Pacienst az el6re egyeztetett és lefoglalt idGpontban fogadja. A Paciens
a kezelésre illet6leg vizsgalatra a lefoglalt id6pont el6tt legalabb 15 perccel koteles megérkezni a rendelSbe.
Késé Paciens elldtasat az Egészségiigyi Szolgaltaté megtagadhatja, vagy a szolgdltatds idejét réviditheti,
amely nem érinti a Paciens dijfizetési kotelezettségét.
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2.4. Az Egészségigyi Szolgaltatondl idGpont egyeztetés az ugyfélszolgdlati kapcsolattartasi
elérhetdségeken torténhet.

2.5. Elére nem lathatd és el6re nem tervezhet6 varatlan események esetén az Egészségiigyi Szolgéltatd
fenntartja a jogot az elGzetesen lefoglalt id6pont médositdsdra. A médositasrdl haladéktalanul értesiti a
Pacienst a Paciens dltal megadott kapcsolattartdsi elérhetéségen. A Paciens jogosult a médositott idépontot
visszautasitani, és masik id6pontot egyeztetni. Az Egészségiigyi Szolgaltatd igyekszik a hataskorében
felmeriilt id6pont mddositds esetén a Paciensnek legmegfelel6bb masik id6pontra térekedni.

2.6. A Pdciens és vele egyitt érkezé kiséréi kételesek az arra kijeldlt helyiségben varakozni, és az
Egészségligyi Szolgaltaté Hazirendjében meghatarozott szabalyokat betartani. Az egészségiigyi/diagnosztikai
ellatds az erre kijelolt vizsgdld helyiségben torténik.

2.7. Az egészséglgyi/diagnosztikai szolgdltatdst végz6 szakember tajékoztatja a Pécienst az
egészségligyi/diagnosztikai szolgdltatas részleteir6l, a kért szolgaltatas elvégzésérél, annak koriilményeirdl,
kockazatairdl, szov6dményeirdl, az esetlegesen alkalmazandd gyégyszerekrél és egyéb gydgyuldst segité
kordlmeényekrél.

2.8. A tajékoztatast kovetGen az Egészségligyi Szolgdltatd és a Paciens az Egészségiigyi/Diagnosztikai
szolgdltatasi megallapodast (a tovabbiakban: Megallapodas) irdsban kéti meg. A Megallapodas és kapcsolédé
Nyilatkozatok elfogaddsa és aldirasa kotelezd, ennek hidnyaban a szolgéltatas igénybevétele nem kezdheté
meg. A korlatozottan cselekvéképes kiskor Paciens jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha térvény
eltér6en nem rendelkezik — torvényes képvisel6jének hozzajaruldsa és nyilatkozata sziikséges.

2.9. Un. szervezett keretek kozott torténé — pl. szOvetségi, munkahelyi szlrések, vizsgélatok -
egészséglgyi/diagnosztikai szolgéltatds sordn a Paciens nem k&t egyedi Megéllapodast az Egészségligyi
Szolgaltatoval. A Téritési Dij megfizetése a szolgaltatdst igénybe vevé szervezettel megkdtétt szolgaltatasi
megallapoddsban keril rogzitésre. A Paciens koteles azonban a személyazonossagat igazolni, és az
egeszségugyi/diagnosztikai szolgaltatas elvégzéséhez, illetve az ehhez kapcsolédd adminisztraciéshoz
sziikséges adatokat, informacidkat megadni.

2.10. APaciens az egészségligyi/diagnosztikai ellatas nyujtasa sordn tajékoztatja szolgdltatast nyujté ellétd
személyt minden olyan relevans adatroél, informaciordl, kériilményrél és tényrél, amely sziitkséges és indokolt

" a kortorténet megismeréséhez, igy kifejezetten, de nem kizérélagosan az aldbbiakrdl: kordbbi betegségérél,
esetleges mdtétek, gyogykezelés, Paciens altal szedett gyogyszerek, egészségkarositd kockazati tényezdi,
egyes gyogyszerek osszetevdivel szembeni érzékenység.

2.11. Figyelemmel arra, hogy az egészségligyi/diagnosztikai szolgaltatas az Egészségligyi Szolgdltato erre
kijelolt vizsgalohelyiségeiben folyamatosan zajlik, az esetlegesen elhlzédé egészségiigyi/diagnosztikai
szolgdltatds miatt az elGre egyeztetett idéponthoz képest elé6fordulhat cstszas az egészségligyi/diagnosztikai
szolgdltatas megkezdésében. A Paciens a fenti okbdl térténé id6pont- csiszés miatt semmilyen kdrtéritésre
nem tarthat igényt. Amennyiben a Paciens egészségiigyi/diagnosztikai szolgaltatds céljdra az el6re
egyeztetett id6pontban megjelenik, de az esetleges véarakozasi id6 miatt a tényleges
egészségligyi/diagnosztikai elldtdst megvarni nem tudja, ezt a helyszinen koteles jelezni az Egészségligyi
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Szolgaltatd képvisel6jének, abban az esetben a meghiusult orvosi vizsgdlat miatt a rendelkezésre éllasi dijat
megfizetni nem koteles.

2.12. Egészségiigyi ellatds esetén az Egészségligyi Szolgdltatd a Paciens egészségi dllapotardl kértorténeti
adatlapot vesz fel, tovabba az éltala végzett egészségligyi beavatkozasokrdl és ellatasokrol un. betegkartont
vezet, amely dokumentumok a vonatkozd jogszabalyok és belsé szabdlyzata szerint betegdokumentécioként
kezel. A Péciens személyazonositd és egészséglgyi adatai az Egészségligyi Szolgaltatd medikai rendszerében
is régzitésre keriilnek.

2.13. A Péciens részére a betegdokumentdcio egy eredeti példanya atadasra kerll, melynek atvételét
aldirasaval igazolja. Amennyiben olyan egészségugyi/diagnosztikai vizsgdlatra kerll sor, melynek
(laboratériumi, képalkoté vagy egyéb diagnosztikai) eredménye a vizsgalatot kvet6en még nem adathato
at, az az Egészséglgyi Szolgéltatd képviselGje dltal megjelolt idépontban, a személyazonositd igazolvany
bemutatasa, vagy érvényes (a vizsgdlati eredményt tartalmazé dokumentum d&taddsra vonatkozd)
meghatalmazas atadasa utan személyesen dtvehetS. A Pdciens kifejezett, irdsos hozzdjaruldsa esetén
kiildheté csak meg a vizsgalati eredmény elektronikus uton.

2.14. Az egészségiigyi dokumentacidbdl barmikor masolat igényelheté az egészségligyi és a hozzdjuk
kapcsolédd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz6ld 1997. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban:
Eliak.) meghatédrozott jogosultaknak. Az elsé alkalommal torténé mdsolat kérés teljesitése dijmentes, a
tovabbi masolatokért az Egészségligyi Szolgaltato dijat szamithat fel.

2.15. A Péciens elfogadja, hogy a laboratériumi, képalkoté vagy egyéb diagnosztikai eredmények
kiértékelésére kilon kontroll vizit keretében keriilhet sor. Kiértékelésre sem e-mailen, sem telefonon nincs
lehet6ség. A kiértékelés dijat a laboratériumi, képalkotd vagy egyéb diagnosztikai szolgaltatasok dija nem
tartalmazza.

2.16. A Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgdlati eredmény, Pdcienssel Osszefiliggésbe hozhat6
egészségligyi informacidk telefonon térténd ismertetésére csak abban az esetben van lehet8ség, ha a Paciens
hitelt érdeml&en igazolni tudja a személyazonossagat.

2.17. A Péciens tudomasul veszi, hogy az Eiiak. 12. § (2) bekezdése alapjan, amennyiben 6nként fordul az
Egészségligyi Szolgaltatéhoz, a gyodgykezeléssel Osszefliggd egészségligyi és személyazonositd adatainak
" kezelésére szolgald hozzdjaruldsat - ellenkez6 nyilatkozat hianydban - megadottnak kell tekinteni.
Amennyiben a szolgaltatds megkezdése el6tt a Paciens irasban tiltakozik a szolgaltatassal dsszefliggésben az
egészségiigyi és személyazonosité adatainak kezelése ellen, az egészségiigyi/diagnosztikai szolgdltatds nem
kezdhetd meg.

2.18. Paciens koteles az Egészségiigyi Szolgdltaté Hazirendjét, tovdbbd az egészségiigyi/diagnosztikai
szolgéltatas végzéséhez kapcsolddd valamennyi szabdlyzatdt megismerni. A Hazirend és a szabdlyzatok az
Egészségligyi Szolgéltatd weboldaldan mindenki szdmara hozzaférhetdek.

1. Téritési dij megfizetése
3.1.  Azegészségligyi/diagnosztikai szolgaltatds nem tarsadalombiztositas dltal finanszirozott szolgaltatas,
igy az egészségiigyi/diagnosztikai szolgéltatdsért a Paciens téritési dijjal tartozik fizetni. A dij mértékét a
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mindenkor hatalyos Téritési Dij Szabdlyzatban meghatarozott Arlista és/vagy a Paciens és az Egészségligyi
Szolgaltato kozotti egyéb megallapodas tartalmazza.

3:2. Atéritési dij az arlistaban szerepl6 szolgdltatds ellenértéke, mely nem tartalmazza az egyéb, esteleges
dijkoteles szolgdltatasok, valamint a felhasznalt gydgyszerek, gyogydszati segédeszkdzok arat.

3.3 Non-invaziv elldtasok, diagnosztikai vizsgalatok esetén a dijfizetés a szolgaltatds igénybevételét
kovetben, a helyszinen torténik.

3.4. A Péaciens koteles a téritési dijat megfizetni, ha az egészségiigyi/diagnosztikai elldtdsra nem, vagy
onhibajabdl nem alkalmas allapotban, késve jelenik meg.

3.5. Az Egészségligyi Szolgéltato a téritési dijat jogosult egyoldalian médositani. Egészségligyi Szolgaltatod
a dijmodositas tényét és a hatalyos dijjegyzéket — a modositas hatalyba lépését legaldbb 15 (tizen6t) nappal
megel6z6en - a honlapjan koteles kézzétenni, valamint a rendel6ben nyomtatott formaban a betegvaréban
kifuggeszteni. Az Egészségligyi Szolgaltatd altal modositott dijak nem vonatkoznak a mar megkotott
Megallapodas alapjan és keretében a Paciens altal mar megrendelt egészségligyi szolgaltatasokra.

v. Felel6sség

4.1. Paciens a Megadllapodas alairdsaval tudomdsul veszi, hogy minden egészségugyi/diagnosztikai
eljardsnak van kockdazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az Egészségligyi Szolgaltaté bizonyithaté médon
nem tehetd felelGssé, a Paciensnek kell viselnie.

4.2, Az Egészséglgyi Szolgaltatd nem villal felel6sséget azokért a kovetkezményekért, amelyek a Paciens
a Megéllapodasbal — igy jelen ASZF-bél is- eredé kotelezettségei megszegésébdl adodik.

V. Zaro rendelkezések

5.1. Amennyiben jelen ASZF, illetve a Megéllapodds egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része
érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, Ugy ez nem érinti az ASZF, illetve a Megallapodas
tobbi részének érvényességét

5.2. Az Egészségligyi Szolgaltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldali médositésara, koteles azonban a
madositas tényét, és a médosult ASZF-et honlapjan kdzzétenni.

5.3. A Felek a Megdllapodasbdl ered6 vagy azzal osszefiigg6, mindenekel6tt a Megallapodas
megszegésével, fennalldsaval, érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatos vitas kérdések eldontését
a Egészségligyi Szolgdltato székhelye szerinti birdsag kizardlagos illetékességének vetik ala.

5.4. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény
és az egészséglgyrdl szolé 1997. évi CLIV. szamu torvény rendelkezései, illetve a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok az irdnyaddak. Monor-Med
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